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Kdyz se ,to” dostateCné nerozmysili ...

Sluzba je do¢asné nedostupna, prosim
opakujte akci pozdéji.

Nefunkéni s€itani | FOTO: Scitani.cz

. melo by se ,to” aspon vyhodnotit.
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Obecné duvody pro evaluaci

* Po
* Po
* Po
* Po
* Po
* Po

kud nehodnotime vysledky, nerozezname uspéch od neuspéchu.
kud nezjistime uspéch, nemuizeme ho odmeénit.

kud neodmenujeme uspéch, patrné odmeénujeme neuspéch.
kud nepozname Uspéch, nemuzeme se z n€j poucit.

kud nepozndme neuspéch, nemuzeme ho napravit.

kud muzeme ukazat vysledky, muzeme ziskat podporu verejnosti.



Konkretni duvody pro evaluaci

* neocekavané vysledky nebo postupy => dalsi posouzeni a ovéreni
(nefixovat pouze na cile a o¢ekavané dopady!)

* rozhodnuti o financnich alokacich pro nasledné intervence
 véetné rozhodnuti o pokracovani/ukonéeni pilotnich program ¢i projektd

e proC nedochazi k zadnému zlepseni

* rozdilné vysledky podobnych intervenci (proto nespoléhat pouze na
CIE!)

e dalsi?



Evaluace programu

* socialnévedni aktivita zameérena na sbér, analyzu, interpretaci
a sdelovani informaci o Cinnosti a efektivité spolecenskych
programu (Rossi, Lipsey a Freeman 2004)

* uziteCna zpétna vazba pro rozhodovani

e posouzeni intervence ve forme spolehlivych a uzitecnych informaci
o jeji kvalité a hodnoteée

e kvalita X hodnota?


Předvádějící
Poznámky prezentace
kvalita: vnitřní charakteristika objektu nezávislá na kontextu
hodnota: vždy vztažena k danému kontextu; s kvalitou nemusí souviset



Charakteristiky programové evaluace

* aplikovany spolecenskoveédni vyzkum

e vyzkumné metody, rizné vyzkumné pristupy a styly (kvalitativni i kvantitativni,
experimentalni i etnografické apod.)

* metodologické standardy
 kreativni a inovativni pristup, improvizace

* hodnoti efektivhost programu v alespon jednom aspektu (potreby,
design, implementace, dopady, ucinnost)

* prakticnhost — poskytuje relevantni informace pro zlepseni
spolecenskych podminek



Co tedy evaluace zjistuje? Na co se pta?



Obecné evaluacni otazky

* Jaky jsou rozsah a povaha problému? Kde se problém nachazi, kdo a kolik
lidi je jim zasazeno?

* Co na problému nebo jeho efektech ospravedinuje tvorbu noveho
programu popr. rozsireni nebo Upravu stavajiciho?

* Jaka opatreni (intervence) pravdépodobné vyznamnym zpUlsobem prispéji k
reseni problému?

 Jaka je vhodna cilova skupina pro intervenci?

 Byla intervence (politika, program) implementovana dobre? Jsou
zamyslené sluzby opravdu poskytovany cilové populaci?

* Je intervence efektivni a dosahuje pozadovanych cilti?
* Odpovidaji naklady intervence dosazenym vysledkim?

Zdroj: Rossi, Lipsey a Freeman (2004: 3)



Kdy a s ¢im muze evaluace pomoci?
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Zakladni typy evaluace
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{ Goal free, participativni aj. }
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Předvádějící
Poznámky prezentace
Obecné rozdělení na ex ante, mid-term a ex post evaluace (viz např. povinné evaluace pro hodnocení účinnosti strukturální pomoci EU) 
Formativní (formative) – slouží ke zlepšení objektu evaluace pomocí zkoumaní fungovaní politiky nebo programu, kvality implementace a organizačního kontextu
Souhrnná (summative) – slouží k celkovému posouzení efektů politiky nebo programu.
Existují i další typy evaluace (např. meta-evaluace, „goal free“ evaluace, empowerment evaluace, participativní evaluace) a lze nalézt i jiné klasifikace (více viz doporučená literatura).


Formativni evaluace

* Analyza potreb (needs assessment) — systematicka snaha o stanoveni
potreb (rozdil mezi tim ,,co je“ a,,co by mélo byt“) a jejich klasifikaci podle
dilezitosti. Pta se na to, kdo potrebuje politiku/program, jak velka je tato
potreba a co by mohlo fungovat pro jeji naplnéni.

* Analyza proveditelnosti evaluace (evaluability assessment) — posouzeni

overitelnosti efektl politiky vzhledem ke stanovenym ciliim a zpusobu jeji
realizace.

* Evaluace implementace (implementation evaluation) — hodnoceni pribéhu
implementace politiky.

* Evaluace procesu (process evaluation) — ovéruje fungovani politiky a zda je
nebo neni poskytovana cilové skupineé tak, jak bylo zamysleno. Popisuje
cinnosti politiky a kontext jeji realizace.



Souhrnna evaluace

 Evaluace vysledku (outcome/effect evaluation) — zkouma, zda ma
intervence prokazatelny primy efekt na cilovou skupinu.

e Evaluace ucinku (dopadu) (impact evaluation) — Sirsi pojeti evaluace
vysledkl posuzujici celkovy efekt intervence (at uz zamysleny, Ci
nikoliv).

* Ekonomicka evaluace (economic evaluation) — vysledky nebo ucinky
intervence jsou posuzovany spolu s naklady na jejich dosazeni.
Pomoci nakladove-vystupovych metod se vyhodnocuje efektivita
vynaloZenych zdroju (finanénich a/nebo nefinancnich).

* Meta-analyza (meta-analysis) — shrnuje vysledky vétsiho poctu
evaluaci na zakladé stanovenych kriterii.



Vysledek vs dopad?



Vysledek vs dopad?

Vysledek (outcome/result) Dopad (effect/impact)

* zména v cilové oblasti e skutecny ucinek intervence
* vstup -> Cinnost -> vystup -> * kontrafaktualni kauzalita
vysledek * U¢inky programu jsou v podstaté
e pozorovatelné charakteristiky nepozorovatelné
cilové populace nebo socialnich oouze odhady (ATE - pramérny

podminek efekt 1é¢by atd.)

* indikatory vysledku (,indikatory
dopady'")


Předvádějící
Poznámky prezentace
Metodický pokyn NOK
Indikátory dopadu (Impact indicators)
V případě terminologie EZFRV jsou používány také indikátory dopadu, které se svým pojetím přibližují indikátorům výsledku.
Indikátory dopadu se týkají přínosů programu přesahujících okamžité účinky na jeho přímé příjemce nejen na úrovni intervence, ale obecněji také v programové oblasti. Jsou spojeny s širšími cíli programu. Obvykle se vyjadřují „netto“, což znamená odečtení účinků, které nelze přičíst intervenci (např. dvojí započtení, přitěžující účinky), a zohlednění nepřímých účinků (přesun a multiplikační účinky). Příklad: zvýšení zaměstnanosti ve venkovských oblastech, zvýšená produktivita zemědělského odvětví, zvýšená výroba energie z obnovitelných zdrojů.


Vysledek (outcome) vs dopad (effect)

Outcome Vanable

—

stalus
Outcom®
with ngram
Post-program outcome level
i Program effect
3. Outcome $2T
L8 without P19
3%
Y
Pre-program
outcome level
Before During After
Program Program Program

Rossi, P. H., Lipsey, M. W., & Henry, G. T. (2019).
Evaluation: A systematic approach (Eighth edition). SAGE.
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Funkce evaluace

* evaluace poskytuje vhled do programu

* nezbytny predpoklad pro naplnéni dalsich funkci evaluace:

 kontrola programu (pravni, ekonomicka, politicka atd. podle
stanovenych kritérii);

e zajisténi legitimity programu (pred, v pribéhu a po ukonceni);
* rozvoj programu — proces neustalého uceni a ,,osviceni”, ktery
ovlivhuje program (a jiné programy) predevsim pak
v dlouhodobém horizontu.

(Stockmann, 2011)



Evaluacni kritéria

* Evaluace = hodnoceni => nuthost stanoveni hodnoticich
kritérii!

* Cela rada kritérii — administrativni, pravni, ekonomickeé,
etické atd.

* hlavni“ evaluacni kritéria: 3E/5U a dalsi

* vzdy konzultujte metodiky / pokyny zadavatele

* napr. Metodicky pokyn pro oblast indikatoru, evaluaci a
publicity v programovém obdobi 2021-2027
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https://www.dotaceeu.cz/getmedia/3e6a30f5-8c17-46b2-9229-10760c2c7c02/MP-IEP-2021-2027_v2.pdf.aspx?ext=.pdf
https://www.dotaceeu.cz/getmedia/3e6a30f5-8c17-46b2-9229-10760c2c7c02/MP-IEP-2021-2027_v2.pdf.aspx?ext=.pdf

Evaluacni kritéria 5U+

ucelnost (effectiveness)
ucinnost (efficiency)
uspornost / hospodarnost (economy)

uzitecnost

Al S

udrzitelnost (sustainability)

* relevance
* EU-pridana hodnota (EU-added value)

 koherence


Předvádějící
Poznámky prezentace
účelnost (effectiveness) – hodnotí míru naplnění účelu (cílů) a přispění výsledků intervence 
účinnost (efficiency) – posouzení poměru zdrojů (vynaložených prostředků, času a práce) vůči stanoveným cílům intervence (finanční náročnost realizovaných intervencí); získali jsme za dané (fixní) peníze nejlepší výsledek (best value for money)?
úspornost (hospodárnost) – posouzení dosažených výsledků (efektů) vzhledem k použitým zdrojům; lze daného (fixního) výsledku dosáhnout při nižších vstupech?
užitečnost – hodnocení dopadů programu ve vztahu k širším společenským a ekonomickým potřebám; nemá přímý vztah k oficiálním cílům programu
udržitelnost – odkazuje k rozsahu, v jakém jsou výsledky a výstupy intervence trvalé (při zachování účelnosti, účinnosti a úspornosti
relevance – přiměřenost cílů programu s ohledem na identifikované potřeby
EU-přidaná hodnota (EU-added value) – program dosahuje změn, které by nebyly národními programy dosažitelné
koherence – působení dvou a více rozdílných složek intervence/intervencí navzájem (synergie / inkonzistence v jedné nebo mezi různými intervencemi)



Kontrola a uceni

Evaluacni pristup Hlavni dUraz na vysledky

o

“ Odvozené od cil vyssi urovné
Metoda Hlavni dlraz na kvantitativni
meéreni efektd

Siteni vysledkd Vzhdru v hierarchii

Vyuziti Zaklad pro sankce a kontrolu z
vySSi Urovné

Hlavni dlraz na procesy

Sebehodnoceni, autoevaluace nebo nezavisli
kolegoveé (peers) a konzultanti

Odvozené od pozadavkl zainteresovanych
osob (stakeholders)

Hlavni dlraz na kvalitativni studium proces

Skrze interaktivni procesy smérem k Sirsim
zainteresovanym skupinam

Zaklad pro sebepojeti a mistni organizacni
rozvoj

upraveno podle Hansenové (2005: 452)

=
(Yo)



Kam dal?

» Skoleni a workshopy
e Evaluaéni minimum (CES)
 Uvod do evaluace programt + seminafe na miru (evaluuj.cz)

 The International Program for Development Evaluation
Training (IPDET)

e |iteratura

* Rossi, P. H., Lipsey, M. W., & Henry, G. T. (2019). Evaluation: A
systematic approach (Eighth edition). SAGE.

* MorraImas, L. G., & Rist, R. C. (2009). The Road to Results:

Designing and Conducting Effective Development Evaluations.

The World Bank. 10.1596/978-0-8213-7891-5

* MorraImas, L. G., & Rist, R. C. (2918). Cesta k vysledkom.
Priprava a realizdcia hodnoteni. Urad vlady Slovenskej
republiky.

(O

CESKA
EVALUACNI
SPOLECNOST



https://czecheval.cz/cs/Skoleni-a-kurzy/Evaluacni-minimum
https://evaluuj.cz/
https://ipdet.org/
https://ipdet.org/
https://doi.org/10.1596/978-0-8213-7891-5

Dekuji za pozornost

Diskuse, otazky ...
Martin Nekola

martin@evaluuj.cz
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